Condiciones generales de uso de la cuenta en

Pagatelia y contratacion de mobe®

1. Aceptacion de estas condiciones

Las presentes Condiciones Generales regulan la utilizacion del servicio cuyo objeto se describe en la
clausula segunda (en adelante, el “Servicio”) y que te suministra PAGATELIA S.L., (en adelante,
“Pagatelia”) a través de la URL www .pagatelia.com o cualquier otra que se utilice en el futuro.

Pagatelia es un Proveedor de Servicios de Pago (Entidad No Financiera), sociedad debidamente
constituida de conformidad con la Ley, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 28204,
Folio 69, Seccién 8, Hoja 508006, Inscripcién 1%, con C.LF. B-86058294 y Atencion al Cliente en
pagatelia@verramobility.com. En cualquier momento, el interesado podrd guardar o imprimir estas
condiciones y se aconseja al usuario a hacerlo.

La utilizacién del Servicio implica su aceptacidn, la de todas y cada una de las presentes Condiciones
Generales, conforme se establece en la cldusula 1.3 siguiente. En consecuencia, le rogamos que las lea
integramente y que, s6lo si estd de acuerdo con todas ellas, utilice el Servicio que ponemos a su
disposicién.

La aceptacion de estas Condiciones Generales s6lo podrd realizarse si tiene plena capacidad juridica
y de obrar. En caso de que no comprenda algiin extremo de las Condiciones Generales, no esté de
acuerdo con su contenido, o no cumpla con el requisito del parrafo anterior, no deberd hacer uso del
Servicio.

Igualmente, debe leer la Politica de Privacidad cuyo enlace aparece en la portada de la Web de
Pagatelia y las instrucciones, textos o avisos especificos que pudiesen existir en las distintas secciones
de ésta. Estos elementos serdn plenamente aplicables en la medida en que no se opongan a las presentes
Condiciones Generales.

Estas Condiciones de uso regulan la apertura, el uso y el cierre de su Cuenta en Pagatelia y constituye
la relacion legal entre usted y Pagatelia, junto con el documento Politica de Privacidad. En el uso de
los medios de pago concretos deberd aceptar las Condiciones y Términos de contrato que el uso de
dichos medios precise.

En funcién del tipo de Cuenta contratado, pueden existir determinados Términos y/o Condiciones
adicionales de especial aplicacion de los cuales el Cliente serd debidamente informado.

2. Objeto del servicio. Cuenta de pagos en Pagatelia

Su cuenta en Pagatelia es una cuenta de pagos que le permite la ejecucién de operaciones de pago a
proveedores de bienes y servicios con los que Pagatelia tiene suscrito un acuerdo comercial. Para
efectuar dichos pagos Pagatelia puede proveer de tarjetas o dispositivos que conllevardn la aceptacién
de sus condiciones de uso.

El dinero transferido a su cuenta en Pagatelia estard depositado en una Entidad Financiera autorizada
por el Banco de Espaiia. Pagatelia cumple estrictamente la Ley 16/2009 de servicios de pago, para
preservar la seguridad y la liquidez de los fondos de sus clientes.
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Su cuenta es una cuenta de pagos, no es una cuenta bancaria, por lo que los fondos no se consideraran
depésitos, no serdn remunerados ni producirdn intereses. Los fondos de la cuenta sin movimientos
durante el dltimo afio serdn reembolsados al titular, procediéndose a la cancelacién de la cuenta.

El titular tiene derecho a solicitar el reintegro de fondos, si bien los fondos de su cuenta deben ser
suficientes para cubrir cualquier comisién aplicable al reintegro. Esta condicién es exigible también
en el apartado anterior. Los fondos de una cuenta de pagos en Pagatelia pertenecen a la persona, fisica
o juridica, registrada como titular y nadie mds tendrd derecho en relacién con dichos fondos.

La titularidad de su cuenta en Pagatelia es intransferible y puede estar sujeta a determinadas
limitaciones de ingresos, pagos y reintegros, dependiendo de la Ley, especialmente en lo referente a
la normativa de Prevencién del Blanqueo de Capitales. En cumplimiento de la normativa de Proteccién
de Datos el titular autoriza expresamente el intercambio de informaciones comerciales de riesgo.

3. Apertura y funcionamiento de una cuenta de pagos

Para poder usar los servicios y medios de pago que provee Pagatelia, deberd abrir una cuenta de pagos
en Pagatelia, www.pagatelia.com, con todos los datos identificativos del titular necesarios, asociarla
a uno de los medios de recarga previstos de los que sea titular y aceptar las Condiciones Generales de
Uso. El titular sélo puede tener una cuenta en Pagatelia, que generard un identificador tnico, de la que
dependerén los medios de pago que contrate. El titular de la cuenta deberd proporcionar toda la
informacién requerida correctamente, siendo responsable de su veracidad y tiene la obligacion de
notificar a Pagatelia cualquier cambio que en esta se produzca.

Pagatelia ofrece distintas opciones para que el cliente provea de fondos su cuenta de pagos. Dichas
opciones estardn siempre publicadas en la pdgina web de Pagatelia.

El titular se responsabiliza del buen uso de los medios de pago emitidos y gestionados por Pagatelia.
El uso fraudulento de dichos medios, de los medios de recarga o de la cuenta de pagos en Pagatelia,
serd considerado como hecho muy grave y violacién de la buena fe contractual, dando lugar a las
responsabilidades legales que ello conlleve.

El titular podrd cancelar su cuenta de pagos en Pagatelia sin penalizacién alguna, si bien esta
cancelacioén supondrd la devolucién de los medios y/o dispositivos de pago asociados, asi como la
asuncion por el Cliente de los gastos realizados hasta la fecha de recepcion efectiva de dichos medios
por parte de Pagatelia. Los cargos que esto represente serdn descontados de la cantidad a reembolsar.

Los movimientos de fondos en su cuenta de pagos de Pagatelia aparecen en su historial de
transacciones en linea, junto con las comisiones cargadas por los mismos. Cada transaccion tiene
asignado un ID de transaccion, especificado en el historial de transacciones. Deberd indicar este ID de
transaccion cada vez que se dirija a Pagatelia en relacion con una transaccion determinada. Debe
comprobar periédicamente el saldo de su cuenta de pagos y su historial de transacciones. Debe
comunicar cualquier irregularidad o aclarar cualquier duda que pueda tener, lo antes posible, a través
de Atencidn al cliente en pagatelia@verramobility.com

El titular se hace responsable de comprobar periddicamente que su cuenta de correo electrénico
funciona correctamente, asi como de leer los mensajes relativos a su cuenta enviados por Pagatelia.

4. Mantenimiento de la seguridad de la cuenta de pagos

El titular debe mantener la contrasefia de su cuenta en secreto en todo momento y no debe revelarla a
nadie nunca. Nuestro personal nunca le pedird que nos proporcione la contrasefia ni que la proporcione
aun tercero. Con objeto de evitar acciones fraudulentas, el titular debe comunicar a Pagatelia cualquier
mensaje que reciba o sitio web que visite, distinto del Portal de Pagatelia, que le pida su contrasefa.



Recuerde que como medida de seguridad debe cambiar su contrasefia periédicamente y debe mantener
las recomendaciones de seguridad que en este sentido le proveemos. Si sospecha que alguien ha
accedido a su Cuenta, debe ponerse inmediatamente en contacto con nosotros y comunicar el
incidente.

Si Pagatelia sospecha que alguien ha accedido a su cuenta de pagos sin su autorizacién o que su
seguridad se ha visto afectada de alguna otra manera, en cualquier momento puede suspender o
restringir de cualquier otra manera la funcionalidad de su cuenta de pagos, hasta que la seguridad de
la cuenta sea restituida.

El titular deberd tomar todas las medidas necesarias para asegurarse de que su cuenta de correo
electrénico sea segura y que sélo usted pueda acceder a las mismas, ya que ésta puede utilizarse para
restaurar contrasefias o para que nos comuniquemos con usted respecto a la seguridad de su Cuenta.
En caso de duda deberd ponerse en contacto inmediatamente con Pagatelia.

Si el titular se conecta a su cuenta de pagos de Pagatelia utilizando un ordenador piblico o compartido
debe asegurarse de que su informacién no se almacena en el navegador, ni se registra de ninguna otra
manera. Si accede a través de ordenador propio, deberd asegurarse de que s6lo usted tenga acceso al
mismo. Nunca debe almacenar la contrasefia de acceso en su ordenador.

Los medios de pago emitidos o gestionados por Pagatelia pueden requerir de medidas adicionales de
seguridad que le serfan notificadas en el momento de la contratacién.

5. Cierre de la cuenta de pagos en Pagatelia

El titular podré cerrar su cuenta de pagos en cualquier momento comunicdndose con Atencién al
Cliente en pagatelia@verramobility.com y siguiendo las instrucciones. Si la cuenta de pagos
tuviera saldo en el momento de su cierre se procederd de acuerdo con la cldusula 2.4. de
estas Condiciones Generales.

El cierre de la cuenta no elimina los datos personales del titular y Pagatelia seguird almacenando
dichos datos, incluyendo su historial de transacciones, durante el plazo que exija la Ley.

6. Ingreso de fondos y saldo de cuenta de pagos.

Se pueden ingresar fondos a través de la pagina web de Pagatelia, www pagatelia.com, conectdndose
a su cuenta de pagos y siguiendo las siguientes instrucciones. Puede que se le presenten distintas
formas de ingreso, dependiendo de los instrumentos de pago que haya afiadido a su cuenta de pagos
de Pagatelia. Asimismo, se ofrecerd la opcion al titular para recargar con fondos su cuenta de pagos
de manera recurrente manteniendo siempre un minimo de saldo, de forma tal que la cuenta de pagos
no quede sin fondos. Algiin medio de pago de los emitidos o gestionados por Pagatelia puede requerir
la activacion de esta recarga recurrente.

Los métodos para depositar dinero en su cuenta de pagos son servicios de pago proporcionados por
instituciones financieras independientes (por ejemplo, el emisor de la tarjeta de pago que utilice para
cargar fondos o proveedores directos de servicios bancarios) y no forman parte de nuestro servicio.
Los emisores de dichos medios pueden cargar comisiones por el uso de sus medios de pago, las cuales
son ajenas a Pagatelia y lo serdn en funcién de los acuerdos que el titular tenga con la entidad financiera
correspondiente. Pagatelia no garantiza el uso de ningtin método de pago ajeno y podré proporcionar,
realizar cambios o interrumpir la aceptacién de cualquier método de pago en cualquier momento.
Pagatelia no se hard responsable de los depdsitos hasta que no haya recibido los fondos cargados.
Pagatelia ofrece también la posibilidad de cargar de fondos su cuenta de pagos de distintas formas:
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-mediante transferencia bancaria, siguiendo las instrucciones que encontrard en el Portal de
Pagatelia

-mediante tarjeta de crédito o débito.

-a través de una cuenta PayPal.

En la recarga a través del Portal, Pagatelia podra pedirle que responda a preguntas de seguridad o que
realice otras actividades que puedan estar justificadas para asegurar la autorizacién correcta de una
transaccion de ingreso.

Si escoge un medio de ingreso mediante un instrumento de pago sujeto a derechos de devolucion,
como puede ser (de forma enunciativa, pero no limitativa) una tarjeta de crédito o de débito, o débito
directo, declara expresamente que no ejercerd dicho derecho de devolucién excepto en caso de uso no
autorizado del instrumento de pago, o por un incumplimiento de estas Condiciones Generales de Uso
por parte de Pagatelia, que darfa como resultado que usted tuviera un derecho a un reembolso del
importe ingresado.

No podré devolver ninguna transaccién de ingreso ni permitir la devolucién de ninguna transaccién
de ingreso por motivos por los que Pagatelia no sea responsable, incluyendo (de forma enunciativa,
pero no limitativa), disputas con los proveedores de bienes o servicios, o un saldo insuficiente en la
cuenta del instrumento de pago. Pagatelia se reserva el derecho a cargar las comisiones y los gastos
en los que incurra con respecto a dicha devolucién, asi como a cualquier acto para oponernos a la
misma. También podremos cargarle una comision por devolucioén injustificada de 10 EUR.

Si se generara un saldo negativo en la cuenta de pagos, el titular autoriza expresamente a Pagatelia a
ordenar una orden automadtica, contra el medio de pago asignado a la recarga de su cuenta en Pagatelia,
para cubrir dicho saldo y el saldo minimo que tuviera contratado; en caso de que Pagatelia no pudiera
hacer efectiva dicha recarga se le pedird al titular que pague dicho saldo negativo ingresando por otros
medios fondos suficientes. No hacerlo constituird un incumplimiento de estas Condiciones Generales
de Uso. El pago del saldo negativo deberd realizarse inmediatamente, sin notificacién alguna.
Pagatelia se reserva el derecho a enviarle recordatorios en cualquier momento, o a aplicar otras
medidas de cobro de deudas, incluyendo, de forma enunciativa pero no limitativa, dar poderes a una
agencia de cobro de deudas o a abogados, o0 a presentar una demanda ante un tribunal. Nos reservamos
el derecho a cargarle los gastos en los que, de modo justificado, incurramos en relacién con el cobro
o ejecucion de las deudas del titular relacionadas con los servicios que ofrece Pagatelia.

Los fondos ingresados se abonarédn en su cuenta de pagos de Pagatelia en la misma fecha en que dichos
fondos hayan sido recibidos por Pagatelia. Algunas transacciones de ingreso, como las realizadas
mediante una tarjeta de crédito o débito, débito directo o banca directa, se abonardn inmediatamente
en su cuenta, pero estdn sujetas a anulacién en caso de que los fondos reales no lleguen a Pagatelia
dentro de un plazo de tiempo razonable, en cuyo caso Pagatelia deducird dicha transaccién anulada
del saldo de su Cuenta de pagos de Pagatelia. Si el saldo de la Cuenta fuera insuficiente, nos
reservamos el derecho a exigirle el pago.

No debe realizar ingresos mediante un instrumento de pago si no estd autorizado para su uso.
Consideraremos muy grave cualquier violacién de este requisito y consideraremos como fraude
cualquier intento de utilizar un instrumento de pago del que no tenga autorizacién. Sin perjuicio de
poder reclamar otros dafios y perjuicios, si nos vemos obligados a devolver fondos de un instrumento
de pago que no esté en su nombre, podremos cargarle una comisién de administracién de 10 EUR.

Los ingresos en la cuenta de Pagatelia se verdn sujetos a determinados limites de seguridad internos y
conforme establece la Ley. Especialmente en la legislacion referente al blanqueo de capitales. El titular
estard debidamente informado de estos limites dependiendo del medio de ingreso o instrumento de
pago que desee utilizar.

Como regla general en las transacciones de recarga y pagos de su cuenta en Pagatelia el ordenante y
el beneficiario de la operacion asumirdn cada uno el coste que le corresponda. Todas las transacciones
y recargas de su cuenta pueden estar sujetas a gastos por comisiones, las cuales estdn publicadas en el
Portal.
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El titular puede hacer recargas de su cuenta repetidamente configurando una orden de recarga
periddica en su cuenta contra un medio de pago de su titularidad. Puede cancelar dicha orden periédica
en cualquier momento, entrando en su cuenta y borrando dicha orden. No podrd cancelar las
transacciones ya abonadas

El titular podr4 traspasar fondos a otra cuenta de Pagatelia desde su cuenta de Pagatelia.

7. Recepcion de fondos

Si recibe fondos en su cuenta de pagos, le enviaremos un correo electrénico de notificacion e
indicaremos el pago como Transaccién de recepcién de dinero en su historial de transacciones.
Deberfa comprobar periédicamente que sus pagos entrantes coincidan con sus registros personales.

La recepcién de pagos en su Cuenta no significa necesariamente que dichas transacciones no puedan
anularse. Pagatelia se reserva el derecho a revocar cualquier ingreso de fondos que no considere
justificado.

8. Reintegro de fondos

El titular puede solicitar un reintegro de la totalidad o parte de los fondos que se encuentren en su
cuenta de pagos de Pagatelia en cualquier momento. El reintegro puede estar limitado por la
contratacién que se haya hecho previamente de algin medio de pago que exija depdsitos o una
cantidad minima en cuenta para ser operativo. El medio para solicitar el reintegro es a través del
servicio de Atencidn al Cliente de Pagatelia.

Los reintegros pueden estar sujetos a comisiones dependiendo del tipo de reintegro y del instrumento
de pago por los que se opte. Dichas comisiones son publicas en el Portal para su consulta.

Pagatelia no serd responsable en caso de que el reintegro de fondos se envie al instrumento de pago
equivocado cuando este hecho se deba al suministro de una informacién errénea de pago por parte del
titular. Deberd asegurarse de que la informacién de pago que proporcione al hacer una solicitud de
reintegro de fondos sea correcta y esté completa. Cuando haga una solicitud de reintegro de una cuenta
bancaria, deberd asegurarse de que el nimero de cuenta, cédigo de entidad, IBAN y/o BIC/SWIFT
sean correctos. Si hiciera una solicitud de reintegro de fondos equivocada, podra solicitar que le
ayudemos a recuperar los fondos. No obstante, le cargaremos una comisién de administracion de 25
EUR por hacerlo y no podemos garantizarle que la reclamacion consiga su objetivo.

9. Comisiones

Las comisiones dependen del tipo de cuenta contratada. Las tarifas vigentes serdn siempre publicas en
el Portal de Pagatelia y estardn expresadas como porcentaje de la transaccién o como un importe fijo
en euros.

Las comisiones a pagar por usted se deducirdn del saldo de su cuenta de pagos de Pagatelia y se
cargardn cuando se ejecute la transaccion. Si el saldo de su Cuenta fuera insuficiente para cubrir las
comisiones podremos negarnos a realizar el pago. Se deducirdn comisiones por anulacién o devolucién
cuando corresponda.

En las transacciones y recargas puede darse la circunstancia de que apliquen comisiones de otras
instituciones distintas de Pagatelia. Pagatelia se compromete a informar al titular de dichas
comisiones.

Si la deduccién de las comisiones diera como resultado un saldo negativo de la cuenta, se procederd
de acuerdo con la estipulacidn 6.6. de estas Condiciones Generales de Uso. Reservdndonos el derecho



a cargarle los gastos en los que, de forma justificada, hubiéramos incurrido en relacién con cualquier
esfuerzo de cobro o ejecucién de deudas.

10. Privacidad de sus datos.

Esta Politica de privacidad regula el uso que usted hace de su cuenta en Pagatelia, y de los productos
o servicios de Pagatelia, asi como cualquier otra funcién, tecnologia o funcionalidad que nosotros
ofrezcamos (colectivamente los "Servicios de Pagatelia”), (o que incluye, a titulo enunciativo y no
limitativo, nuestro uso de cualquier informacién que usted nos proporcione en relacién con los
Servicios de Pagatelia).

Sus datos serdn procesados de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad que estd aceptando el titular
al aceptar estas Condiciones Generales de Uso. Pagatelia le recomienda que guarde una copia del
documento de Politica de Privacidad y de estas Condiciones Generales de Uso.

Para utilizar los Servicios de Pagatelia y reducir el riesgo de fraude, Pagatelia S.L., como controladora
de datos, le pedird que nos proporcione informacién sobre usted, incluidos los datos de su tarjeta de
débito o crédito o su cuenta bancaria. Al aceptar los términos de esta Politica de privacidad, también
acepta expresamente que procesemos sus datos de la forma expuesta en este documento. En esta
Politica de privacidad se describe la informacién recopilada y el modo en que utilizamos dicha
informacion. Pagatelia da mucha importancia al procesamiento de la informacién personal y utiliza su
informacion sélo de acuerdo con los términos de esta Politica de privacidad y la legislacion espafiola
aplicable al efecto.

Al aceptar la Politica de privacidad y las Condiciones de uso en el proceso de registro, se entiende que
usted da su consentimiento expreso para que utilicemos y revelemos su informacién personal, y nos
pide que utilicemos y revelemos su informacién personal del modo descrito en esta Politica de
privacidad. Esta Politica de privacidad se incluye en las Condiciones de uso de Pagatelia y estd sujeta
a sus términos. Si no acepta cualquiera de los términos de esta Politica de privacidad, no se registre
para utilizar los Servicios de Pagatelia ni los utilice.

La recopilacién, almacenamiento y procesamiento de sus datos se hace de conformidad con la L.O.
15/1999 de proteccién de datos de cardcter personal.

El titular recibird boletines por correo electrénico que le informarén de las caracteristicas de nuevos
productos, eventos, promociones y ofertas especiales. Al aceptar estas Condiciones de uso, indica que
acepta la recepcion de dichos boletines electrénicos de forma periddica. Si no desea recibir nuestros
boletines, puede anular su suscripcion en cualquier momento entrando en su Cuenta y cambiando los
puntos correspondientes de su perfil de Cuenta. Todos los boletines electrénicos que reciba también
le darédn la opcién de anular la suscripcion a cualquier boletin en el futuro.

Si el titular cancela su cuenta de pagos de Pagatelia por cualquier motivo, conservaremos los datos y
operaciones de su cuenta por el periodo que sea preceptivo segiin Ley.

11. Responsabilidad

El cliente velard por la custodia y buen uso de los medios de pago suministrados por Pagatelia y
comprobard que los cargos satisfechos se corresponden con los servicios prestados por el proveedor.
Teniendo en cuenta que las contrataciones de bienes o servicios, por parte del titular se realiza sin
intervencion ni presencia de Pagatelia, y que Pagatelia tiene asumido, mediante contrato comercial el
pago puntual de las facturas emitidas por el uso de sus medios de pago en los servicios prestados por
los proveedores referidos, y que este pago se producird mediante la simple presentacion de los cargos
correspondientes a las operaciones realizadas por el titular/usuario, resulta imprescindible la mutua
colaboracion entre los contratantes para el perfecto desarrollo de esta relacion.
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El titular se responsabiliza en exclusiva del buen uso de los medios de pago suministrados
por Pagatelia. Asimismo, pondrd en conocimiento de Pagatelia la pérdida, sustraccién o robo de
dichos medios o dispositivos. La renovacién de los medios de pago, emisién de otros nuevos para el
titular, asi como su sustitucién, corresponde exclusivamente a Pagatelia.

En caso de que se produjera un pago no autorizado o un cargo ejecutado incorrectamente debido a un
error de Pagatelia, Pagatelia devolverd el pago inmediatamente, a peticién del titular de la cuenta,
incluyendo todas las comisiones deducidas del mismo.

Esto no se aplicaré:

-En caso de que el pago no autorizado esté derivado de que no ha mantenido en todo momento la
seguridad de las funciones de seguridad personalizadas de su cuenta de acuerdo con la estipulacién 4,
en cuyo caso el cliente se haré cargo de los primeros 50 euros, excepto en el caso de que sea aplicable
la clausula C siguiente.

-Si no nos notifica inmediatamente cualquier pérdida de su contrasefia o cualquier otro evento que, de
manera justificada, pudiera haber perjudicado a la seguridad de su cuenta una vez haya tenido
conocimiento de dicho suceso; usted serd responsable de las pérdidas incurridas hasta el momento en
que nos notifique dicha informacion;

-En caso de que la transaccién no se autorizase pero haya puesto en peligro la seguridad de su cuenta
de pagos en Pagatelia con negligencia, en cuyo caso usted se hard cargo de todas las pérdidas; o

-Si el titular no impugna e indica a Pagatelia la transaccidn no autorizada o ejecutada incorrectamente
en el plazo legal a partir de la fecha de la transaccidn.

Pagatelia no serd responsable de ninguna interrupcién o impedimento de su servicio, o por las
interrupciones o impedimentos de los servicios de intermediarios en los que Pagatelia se base para
cumplir con sus obligaciones, siempre que dicha interrupcién o impedimento de prestacion de
servicios se deba a circunstancias andmalas o imposibles de prever, fuera de su control o del control
del intermediario afectado, asi como de cualquier otra causa de fuerza mayor. Cualquier anomalia
detectada deberd ser puesta en conocimiento del Departamento de Atencién al Cliente de Pagatelia.

Pagatelia es un contratista independiente a todos los efectos. No tiene ningitin control ni se hace
responsable de la calidad, seguridad o cumplimiento de la legalidad de los bienes y/o servicios cuyo
pago es emitido y/o gestionado por Pagatelia.

La obligacién de Pagatelia con respecto a estas Condiciones Generales de Uso, se limita a
proporcionar al titular una cuenta de pagos, con un niimero de usuario Unico, asi como a facilitarle el
acceso a los medios de pago emitidos y/o gestionados por Pagatelia, que permiten el pago de bienes o
servicios en una red limitada de proveedores o para una red limitada de bienes o servicios sea cual sea
la localizacién del punto de venta.

No puede transferir o asignar los derechos u obligaciones que tenga segtin estas Condiciones de uso
sin el previo consentimiento por escrito de Pagatelia. No estd autorizado a transferir su Cuenta a un
tercero. Pagatelia se reserva el derecho de transferir o asignar los derechos u obligaciones derivados
de estas Condiciones de uso en cualquier momento sin su consentimiento. Esto no afecta a su derecho
de cerrar su cuenta de conformidad con la cldusula 5y 12.

12. Cancelacion y suspension

Pagatelia podrd cancelar su cuenta de pagos mediante la correspondiente notificacién enviada con un
mes de antelacion. Pagatelia podrd cancelar y/o suspender cualquier servicio o medio de pago asociado
a su cuenta de Pagatelia de acuerdo con las condiciones particulares que se apliquen en su caso. El
titular también podra cancelar su cuenta de pagos en cualquier momento.



Junto con la notificacién de cancelacién, o en cualquier momento posterior, Pagatelia le indicard si
fuera el caso las instrucciones para retirar los fondos restantes.

Pagatelia puede suspender o cancelar la cuenta de pagos del cliente, sin notificacion previa, en los
siguientes casos:

1. siincumple cualquiera de las condiciones establecidas en estas Condiciones Generales de Uso, o
cualquier otra ley o normativa aplicable a la utilizacién de los servicios de Pagatelia;

2. si tenemos motivos para creer que, de alguna manera, estd implicado en cualquier actividad
fraudulenta, blanqueo de dinero, financiacién de terrorismo u otra actividad delictiva.

3. sitenemos motivos justificados para creer que su cuenta se ha visto vulnerada o por cualquier otro
motivo de seguridad; o

4. sitenemos motivos justificados para sospechar que su Cuenta se ha usado, o se estd usando, sin
su autorizacién o de manera fraudulenta; en este caso, le notificaremos la suspensién antes de
llevarla a cabo, si la notificacidn no fuera posible de acuerdo con las circunstancias del momento,
se la notificaremos lo antes posible tras la suspension, salvo que exista algin impedimento legal
para realizar dicha notificacidn.

13. Modificaciones de las Condiciones de Uso

Estas Condiciones de uso, asi como cualesquiera términos y condiciones adicionales que pudieran
aplicarse a servicios adicionales, estdn sujetas a cambios. Los cambios se aplicardn sin notificacién
previa alguna por parte de Pagatelia, de conformidad con el procedimiento establecido en esta seccion.

Pagatelia le notificard cualquier propuesta de cambio a través de un email enviado a la direccién de e-
mail principal registrada con su cuenta de pagos. También serd publicado en el Portal de Pagatelia con
suficiente antelacidn.

El cambio propuesto entrard en vigor dos meses después de la fecha de la notificacién del cambio, a
menos que usted nos notifique estar en contra de los cambios propuestos antes de que éstos entren en
vigor. Los cambios que hagan que estas Condiciones de uso le resulten mds favorables entrardn en
vigor inmediatamente, si asi se indica en la notificacién de cambio. De igual manera, el aviso con 2
meses de antelacion no es aplicable a los casos en que el Cambio se refiera a un servicio nuevo, una
funcionalidad adicional para un servicio ya existente o cualquier otro cambio que podamos considerar
de forma razonable que no reduce sus derechos ni aumenta sus responsabilidades. En estos casos, el
Cambio se hard sin previo aviso y entrard en vigor en cuanto se notifique o publique.

La oposicion del titular a dichos cambios y la notificacién de objecién a los mismos constituird una
notificacion de cancelacion y el cierre de su cuenta de pagos. Si no acepta algtin Cambio, debe cerrar
su Cuenta siguiendo el procedimiento de cierre de cuenta establecido en la cldusula 5. Si no se opone
a un Cambio cerrando su cuenta en el periodo de aviso de 2 meses, se considerard que lo ha aceptado.
Aunque puede cerrar su Cuenta en cualquier momento, tenga en cuenta que deberd seguir haciéndose
cargo, tras cancelar su cuenta, de cualquier responsabilidad en la que pueda haber incurrido y que
pueda tener antes de cancelar su cuenta.

14. Propiedad intelectual

Las URL que representan el Portal o Sitio Web o de Pagatelia, y los logotipos relacionados de nuestros
productos y servicios descritos en nuestro Sitio Web tienen copyright de Pagatelia y son marcas
comerciales o registradas de Pagatelia, o bien de sus respectivos otorgantes de licencia. Ademds, los
encabezados de todas las pdginas, los grificos personalizados, los iconos de botones y las secuencias
de comandos son marcas de servicio, marcas comerciales o apariencia del producto registrada de
Pagatelia. No puede copiarlos, imitarlos, modificarlos, alterarlos, cambiarlos o utilizarlos sin previo



consentimiento escrito por nuestra parte. No puede alterar, modificar o cambiar de ninguna forma
estos logotipos de HTML, ni utilizarlos de forma despectiva con respecto a Pagatelia o al Servicio ni
mostrarlos de modo alguno que implique patrocinio o aval por parte de Pagatelia.

15. Modo de comunicacion

Pagatelia se comunica normalmente con sus clientes a través del correo electrénico. A tales efectos,
el titular deberd mantener en todo momento una direccién vélida de correo electrénico en su perfil de
cuenta. Debe comprobar los mensajes entrantes de forma periddica y frecuente. Los mensajes de
correo electrénico pueden contener enlaces a otras comunicaciones de nuestro Sitio
web. Pagatelia puede poner a disposicién de sus clientes otras formas de comunicacién, que en todo
caso serdn opcionales y Pagatelia podra aplicar cargos a las mismas de acuerdo con el coste que
supongan.

Si la legislacién nos exige proporcionar informacién en un medio permanente, le enviaremos un correo
electrénico (con o sin documentos adjuntos), o le enviaremos una notificacién indicando informacién
en el Portal, de forma que se le permita conservar la informacion impresa o en cualquier otro formato
que pueda conservar de forma permanente para consultarla en el futuro. Deberd conservar copias de
todas las comunicaciones que le enviemos o que pongamos a su disposicién.

El titular siempre puede solicitar una copia de las Condiciones de uso actuales o de cualquier otro
documento contractual en relacion con usted a nuestro servicio de Atencion al cliente.

Para visualizar los mensajes de correo electrénico necesitard un ordenador con software para correo
electrénico que pueda mostrar correo electrénico en formato HTML o soportar la navegacién en
Internet. También podemos enviarle documentos adjuntos en formato de documento portatil (PDF),
por lo que necesitard contar con el software que le soporte la lectura de dichos documentos.

Nunca le enviaremos mensajes de correo electrénico con archivos ejecutables adjuntos ni con enlaces
a archivos ejecutables. Si recibiera un mensaje de correo electrénico con documentos de este tipo,
deberd borrar el mensaje sin pulsar sobre el documento adjunto. Si no estd seguro de si una
comunicacién proviene de nosotros, péngase en contacto con Atencion al cliente.

Nos comunicaremos con usted en espaifiol y siempre aceptaremos las comunicaciones que se nos
envien en este idioma. Las comunicaciones de Pagatelia que se ofrezcan en otros idiomas serdn
siempre de forma opcional y su oferta dependerd discrecionalmente de Pagatelia. Puede elegir su
idioma de preferencia en la lista de idiomas compatibles en su perfil de Cuenta y le enviaremos
notificaciones y comunicaciones automadticas por correo electrénico relativas a cambios de estas
Condiciones Generales de Uso en el idioma que haya elegido. En lo que respecta a la comunicacién
no estdndar, nos reservamos el derecho a comunicarnos con usted en espafiol. Los documentos o
comunicaciones en cualquier otro idioma se realizan Unicamente por comodidad y no constituirdn
ninguna obligacion por nuestra parte de seguir enviando comunicaciones en dicho idioma en el futuro.

El titular acepta que Pagatelia puede proporcionarle notificaciones u otra informacién publicandola en
los sitios Web de Pagatelia (lo que incluye la publicacién de informacién a la que sélo podrd acceder
usted iniciando sesion en su Cuenta), envidndola por correo electrénico a la direccion que aparece en
su Cuenta o por correo postal a la direccién que aparece en su Cuenta, llamdndole por teléfono o
envidndole un mensaje de “texto-SMS”.

Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento enviando un mensaje a Atencion al
Cliente en pagatelia@verramobility.com

Pagatelia se reserva el derecho de cerrar su Cuenta si retira su consentimiento a recibir comunicaciones
electrénicas.

16. Disputas



Toda disputa entre usted y Pagatelia, debe ser enviada en primer lugar a través del Servicio de
Atencion al Cliente en el Portal, indicando claramente que desea presentar una queja y/o reclamacién.
Esto nos ayudard a distinguir una queja de una simple consulta. Confirmaremos la recepcién de la
misma en un plazo de 5 dias laborales.

Nos esforzamos por proporcionar una respuesta o solucién a su queja y/o reclamacion dentro de los
plazos de tiempo marcados en los servicios de proteccion y defensa de usuarios. En caso de que esto
no fuera posible debido a circunstancias imprevistas o falta de informacién, nos pondremos en
contacto con usted para buscar la mejor solucién.

Si tiene alguna reclamacién que realizar sobre nosotros, puede optar por elevarla poniéndose en
contacto con alguna de las asociaciones de defensa del consumidor.

17. Otra informacion

Nadie que no sea usted tendrd ningtin derecho de conformidad con estas Condiciones Generales de
Uso.

Las presentes Condiciones Generales se consideran celebradas entre Pagateliay el titular o cliente. En
consecuencia, el Cliente no podrd ceder, total o parcialmente, de forma gratuita u onerosa, los derechos
y obligaciones del mismo a ningin tercero, salvo autorizacién previa y por escrito de Pagatelia. En
caso de que Pagatelia autorizara tal cesion, el Cliente se constituird en responsable solidario del
cesionario durante un periodo de un (1) afio a contar a partir de la fecha de cesién del Contrato.

Pagatelia podrd ceder, transferir a un tercero los derechos y obligaciones nacidos de las presentes
Condiciones Generales, debiendo notificar sin demora alguna tal cesién al Cliente, que no se podra
negar.

La cuenta de pagos de Pagateliay los medios de pago a ella asociados realizan su actividad y atienden
el pago de bienes o servicios contratados por el titular de la misma, en una red limitada de proveedores
o para una serie limitada de bienes o servicios con cuyos proveedores Pagatelia tiene previamente
suscrito un acuerdo comercial; la legislacion referente a los Servicios de Pago en Espafia y estas
Condiciones Generales de Uso, asi como las Condiciones especificas de cada medio de pago
contratado, regulan e interpretan la relacion del titular con Pagatelia. Cualquier disputa de
conformidad con estas Condiciones Generales de Uso, o de cualquier otro tipo, en relacién con su
cuenta de pagos de Pagatelia se presentard en los Juzgados y Tribunales de Espana.

El presente Contrato estd redactado en espafiol y se encuentra sometido a la legislacion espafiola
vigente.

Especificamente estd sujeto a lo dispuesto en la Ley 7/1988, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de Contratacion; Ley 26/1984, de 19 de julio, General, para la Defensa de Consumidores y
Usuarios; Real Decreto 1906/1999.de 17 de diciembre de 1999, por el que se regula la Contratacién
Telefénica o Electrénica con condiciones generales; la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre,
sobre Proteccion de Datos de Cardcter Personal; la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del
Comercio Minorista; la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico; la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago y el Real Decreto
712/2010, de 28 de mayo, de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago.

Si cualquier parte de estas Condiciones Generales de Uso es considerada no vélida, ilegal o no
ejecutable por cualquier tribunal de jurisdiccién competente, dicha parte se eliminard del resto de las
Condiciones, que seguirdn siendo vélidas y ejecutables en la mdxima medida permitida por la ley.

Limitaciones de responsabilidad. Tan sélo nos hacemos responsables ante el usuario en caso de
pérdida o dafos provocados directa, razonable y previsiblemente por un incumplimiento de estas
Condiciones de uso por nuestra parte, y nuestra responsabilidad en dichas circunstancias se limita a lo
establecido en el resto de la seccidn.
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a) En ningin caso nosotros, las demds empresas de nuestro grupo corporativo, las personas que actian
en nuestro nombre y/o las personas con las que establecemos contratos se hardn responsables de los
siguientes tipos de pérdida o dafios que se produzcan conforme a o en relacion con estas Condiciones
de uso, ya sea por contrato, agravio (lo que incluye sin limitarse a ello, la negligencia) o de cualquier
otra forma:

1. las pérdidas de beneficios, fondos de comercio, negocios, contratos, ingresos o ahorros
previstos, aunque se nos haya advertido de la posibilidad de que se produzcan estas pérdidas
de beneficios, fondos de comercio, negocios, contratos, ingresos o ahorros previstos; o

1I. las pérdidas o dafio de los datos; o

III.  cualquier pérdida o dafio relacionado que no provenga directamente de nuestra infraccién de
estas Condiciones de uso; o

IV.  cualquier pérdida o dafio relacionado que supere el que fuera causado como resultado directo
de nuestra infraccién de estas Condiciones de uso (pueda usted o no probar tal pérdida o
dano).

b) Ningun contenido de estas Condiciones de uso limitard nuestra responsabilidad resultante de fraude o
tergiversacién fraudulenta, negligencia grave, mala conducta voluntaria por nuestra parte, en la
medida que tal limitacion o tal exclusion no estén permitidas por la ley aplicable.

6. Exclusion de Garantia. Proporcionamos los Servicios al usuario de acuerdo con una serie de derechos
legales, pero se proporciona sin garantia o condicion, expresa o implicita alguna, salvo que se indique
de forma especifica en estas Condiciones de uso. Pagatelia no tiene ningin control sobre la calidad
de los productos o servicios pagados mediante nuestro Servicio. Pagatelia no garantiza el acceso
continuo, ininterrumpido o seguro a cualquiera de nuestros Servicios ni el de los proveedores con los
que tiene un acuerdo comercial. No asumiremos responsabilidad alguna ante ningtin tipo de demora
en la prestacién de nuestros Servicios conforme a estas Condiciones de uso. Usted entiende que el
acceso a los sitios Web puede verse restringido ocasionalmente para poder efectuar reparaciones,
trabajos de mantenimiento o la introduccién de nuevas funcionalidades o servicios. Pagatelia llevara
a cabo todos los esfuerzos razonables para garantizar que las solicitudes de cargos y abonos
electrénicos relacionadas con cuentas bancarias y tarjetas de crédito y débito se procesen
rdpidamente. Debe comprobar toda la correspondencia cuidadosamente y hacernos saber
inmediatamente si incluye algo que le parezca incorrecto o que no se ha realizado de acuerdo con sus
instrucciones.

18. Definiciones

Los diversos términos de estas Condiciones de uso tienen el significado indicado a continuacién:
“Atencion al cliente” significa el servicio de atencion al cliente de Pagatelia, con el que puede ponerse
en contacto enviando un mensaje a pagatelia@verramobility.com

“Cuenta de pagos” es la cuenta que abre y mantiene el titular en Pagatelia. Dicha cuenta habrd de tener
siempre saldo positivo para atender el pago de bienes o servicios disfrutados por el cliente/usuario.
Para atender el requisito anterior el cliente podrd utilizar distintos métodos de recarga si bien es
necesario asociar una cuenta corriente en una Entidad Financiera para cargar automdticamente las
cuentas vinculadas a los medios de pago que precisen una carga minima esencial para el
funcionamiento del Servicio.

“Medio de Pago” son lasTarjetasy dispositivos electrénicos, emitidos o gestionados
por Pagatelia para el pago de servicios concertados por Pagatelia con una red de proveedores o para
una serie de servicios determinados.

EEINNT3 G

“Nosotros”, “nos”, “nuestro/nuestros” significardn Pagatelia;
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“Pagatelia” es el proveedor de servicios de pago que proporciona al titular una cuenta de pagos en su
sitio web, asi como medios de pago asociados a dicha cuenta. Su razén social en inscripcion registral
estd a la cabecera de estas Condiciones Generales de Uso.

“P4gina web de Pagatelia” o “Sitio web” o “Portal” significardn el sitio web disponible en
http://www .pagatelia.com;

“Recarga de la cuenta” es la accién por medio de la cual se afiade saldo a la cuenta del cliente
en Pagatelia. Por orden del Cliente esta recarga podra ser girada de forma recurrente -automdticamente
cada periodo de tiempo que determine el cliente o cada vez que el saldo en su cuenta de pagos sea
inferior a una cantidad determinada- u ocasional -cada vez que el cliente quiera hacer un traspaso de
saldo a su cuenta de Pagatelia, mediante recarga electronica a través de la pagina web de Pagatelia,
recarga electrénica en establecimientos adheridos a este sistema, por medio de una transferencia
bancaria segun las instrucciones o mediante el ingreso en efectivo en una sucursal de las Entidades
Financieras en las que Pagatelia tenga cuenta-.

“Titular” “Usted”, “su/sus” y “Cliente” es la persona, fisica o juridica, que mediante este contrato
asume la titularidad de la cuenta de pagos, la responsabilidad de su uso, asi como de los medios de

pago emitidos por Pagatelia y asociados a la cuenta.

“Servicios” se refiere a todos los servicios de pago y los productos relacionados disponibles a través
del Sitio Web de Pagatelia.
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Contrato de cesion de wuso de dispositivo
electronico mobe® para pagos mediante el sistema
de telepeaje interoperable 'VIA-T' anexo a las
condiciones generales de uso de la cuenta en

Pagatelia.

1. Introduccion

Pagatelia SL es un operador no financiero de medios de pago autorizado para la emisién de
dispositivos electrénicos normalizados del sistema de Telepeaje interoperable “VIA-T” (en adelante
“VIA-T”) segun el acuerdo vigente con las sociedades concesionarias de autopistas, puentes y tlineles
de peaje de Espafia (en adelante, “concesionarias”) y lo comercializa como medio de pago bajo la
marca comercial mobe®.

mobe® permite al titular (en adelante “Titular” o “cliente”) obtener los descuentos que ofrecen las
autopistas (por ejemplo, por uso frecuente) y genera una facturacién online de los pagos efectuados a
través de este dispositivo. El servicio que se contrata tiene su eficacia para las vias de peaje de
autopistas espafiolas especificamente habilitadas al efecto en la actualidad; de igual manera lo serd
para aquellas otras autopistas, espaiolas o de otros paises, asi como el pago de bienes o servicios a los
que en un futuro pueda verse ampliada la posibilidad de su utilizacién. La utilizacién del dispositivo
mobe® estard sujeto a las normas de uso de cada uno de los prestadores de bienes o servicios en los
que puede ser utilizado como medio de pago.

Este documento y las Condiciones Generales de Uso de Pagatelia, constituyen el contrato establecido
para su cuenta de mobe® con nosotros, asociado/s a una cuenta de pagos del Titular en Pagatelia y se
enmarca dentro de las relaciones contractuales entre Pagatelia y los titulares de sus medios de pago.
Este contrato rige el uso que haga de su/s dispositivo/s de pago mobe® y le recomendamos que lo
imprima o lo consulte en nuestro sitio web.

Pagatelia, a partir del 1 de Julio de 2017 ofrece la contratacién de dispositivos de Telepeaje para ser
usados en las redes de Espaia, Portugal, Francia e Italia solo para Vehiculos Ligeros en Francia e
Italia (Peso mdximo permitido 3.500 kilos y Altura mdxima permitida 3 metros).

La contratacién de dispositivos para Vehiculos Pesados solo es posible para las redes de autopistas
de Espafia y Portugal y deberd ser comunicado por el cliente a Pagatelia en
pagatelia@verramobility.com

2. Uso del mobe®

Titularidad de los  dispositivos mobe®. Pagatelia cede al  Titular el uso del/los
dispositivo/s mobe® descrito/s en la solicitud, personalizado/s segtin los datos aportados por el Titular
mediante el que, tras la correcta instalacion en el interior del vehiculo, le permitira al cliente o usuario
autorizado por el mismo, efectuar el pago del peaje mediante el sistema
de Telepeaje interoperable “VIA-T”.
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Todos los mobe/s cedidos al cliente para su uso, serdn en todo momento propiedad de Pagatelia. El
cliente se responsabiliza del mantenimiento y buen estado de conservacidn, funcionamiento y uso
del/los mobe/s cedido/s. Queda expresamente prohibido al cliente la copia total o parcial de la
informacién contenida en el/los mobe/s, asi como la apertura o manipulacién de los mismos, ni tan
siquiera para la sustitucion de la bateria que se encuentra en el interior. El incumplimiento de estas
prohibiciones serd responsabilidad directa del Titular, por si y por el/los usuario/s autorizado/s por el
mismo.

Saldo minimo en cuenta. Cada mobe® activo conlleva la necesidad de tener un saldo minimo igual al
consumo medio mensual. Como minimo y desde el principio de 15€.

En caso de que el importe del saldo medio no sea afiadido por el Titular, éste autoriza expresamente
a Pagatelia a calcular el importe del saldo medio de su cuenta, con objeto de recargar su cuenta
conforme se establece en el punto c) siguiente.

La aplicacién de estas condiciones relativas al saldo medio minimo necesario en la cuenta
del mobe- contratado, para los vehiculos pesados, es idéntica excepto en el saldo minimo medio que
serd de 250€.

Recarga automdtica y bloqueo del dispositivo. En cualquier momento de la duracion del contrato en
el que el cargo de gastos en los que incurre el Titular arroje un saldo inferior a 15€ (o 250€ en
vehiculos pesados), Pagatelia estd autorizada expresamente por el Titular a recargar su cuenta
haciendo un cargo contra el medio de pago asociado a dicha cuenta, por una cantidad que, como
minimo y tras cubrir el consumo realizado, deje la cuenta con un saldo positivo de 15€ (o 250€ en
vehiculos pesados), siendo en todos los casos esas cantidades el importe minimo de recarga (en todo
caso la cuenta deberd arrojar finalmente un saldo igual al saldo medio referido en el apartado b) de
esta clausula).

En caso de que el cliente no haya recargado su cuenta voluntariamente y de no funcionar para la
recarga de la cuenta por parte de Pagateliael medio de pago asociado a dicha
cuenta, Pagatelia comunicard al cliente mediante sms y/o email que dispone de un plazo de 24 horas
para proceder a la recarga de la cuenta por otras vias (transferencia o tarjeta de crédito), periodo el
cual y una vez transcurrido sin la correspondiente recarga, supondré el bloqueo por parte de Pagatelia
del dispositivo mobe-. Pagatelia repercutird en la cuenta del Titular los gastos que ocasione el
bloqueo/desbloqueo del dispositivo.

Pagatelia podra bloquear el uso del dispositivo mobe- si el Titular de la cuenta no ofrece suficientes
garantias de pago.

Pagatelia no se hace responsable de los tiempos que las distintas sociedades concesionarias puedan
necesitar para que el dispositivo mobe- una vez desbloqueado vuelva a entrar en servicio en sus
sistemas de Telepeaje, si bien tratardn de que sea el minimo posible.

3. Duracion

La cesion de uso del mobe® y los derechos inherentes al mismo tiene una duracién de un afio a contar
desde la fecha del presente contrato. En caso de que llegado el término anual, ninguna de las partes
notifique por escrito a la otra su voluntad de dar por resuelto el contrato con una antelacién minima
de treinta dias a la fecha de su extincién anual, el presente contrato se prorrogard por periodos de igual
duracion.

Las caracteristicas técnicas del mobe® le proporcionan a cada dispositivo una vida titil de 5 afios. El
dispositivo debe ser devuelto a Pagatelia en caso de finalizar el contrato antes de haber transcurrido
dicho plazo. Podrdn aplicarse las tarifas indicadas en la estipulacién 4 siguiente en caso de que el
dispositivo no sea devuelto en perfectas condiciones.

14



El/los dispositivo/s podrd devolverse por correo postal (en su embalaje original o, en su defecto,
protegido segin instrucciones recibidas de nuestro departamento de Atencién al Cliente) a la
direccién:

Pagatelia
Apdo. de Correos 57243
Pozuelo de Alarcén 28223 Madrid
o solicitar que un mensajero le recoja el dispositivo en su domicilio a través de Atencion al
Cliente en pagatelia@verramobility.com

Aceptada la solicitud por Pagatelia, ésta procederd a la entrega del dispositivo mobe® al Titular. La
entrega de cada mobe® se realizard en el domicilio indicado y en perfectas condiciones de uso,
conservacion, funcionamiento, personalizacidn y activacion, salvo que lo contrario sea comunicado y
justificado por escrito a Pagatelia en el plazo médximo de 24 horas desde la recepcion por el cliente del
mobe®.

La contratacién del mobe® no conlleva ningiin compromiso de permanencia y el contrato podrd ser
resuelto de acuerdo con la cldusula 8 de este documento.

4. Condiciones econémicas y facturacion del Telepeaje

Condiciones econdmicas, Tarifas mobe®: a continuacién se establecen las tarifas, cuotas y/o
comisiones aplicables a su dispositivo mobe®. El titular acepta expresamente el pago de las mismas
y nos autoriza a cargarlas en su cuenta a su vencimiento.

1. Cuota de emision o cesién de uso: el precio derivado de la cesién de uso o emisién
del/los mobe/s se establece en un tnico pago de 36,30€ por cada mober emitido y
enviado al titular. Descuentos en la cuota de emision o cesién de uso: Si en el momento
de la contratacién de su dispositivo Pagatelia ofrece un descuento por alta de
dispositivos en web (limitado a un maximo de 5 dispositivos por cuenta), o lo adquiere a
través de un agente autorizado que le practica un descuento o por medio de cupones de
descuento de compaiifas asociadas a Pagatelia en campafias de Marketing dicho
descuento se verd reflejado en su primera factura.

2. Cuota de sustitucién: En caso de reposicion, renovacion o sustitucion del/los mobe/s,
cualquiera que sea su causa y siempre que no sea cubierto este coste por la garantia, el
Titular deberd abonar la cantidad correspondiente a la cuota de emisién o cesioén de uso
actualizada al momento de que se trate por cada reposicion o sustitucién del mobe-.

3. Cuota de administracién: el Titular podrd elegir entre las tarifas existentes
de Pagatelia por la administracién y gestiéon del mobe-, las cuales se detallan a
continuacion y/o cualquier otra que pudiera ser ofrecida en el futuro:

- Tarifa Usuario Frecuente: un pago tinico de 6,15 € al afio (recomendada para aquellos mobe/s que
van a ser usados mas de 6 meses al afio);

- Tarifa Usuario Tiempo Libre: pago de 1,10 € al mes, el mes que se hace uso del mobe- (recomendada
para aquellos que usan el mobe- esporddicamente).

-Tarifa Usuario Férmula Ficil: un pago tnico de 15€ al afio. Esta Tarifa incluye el 100%
de descuento en la cuota de emision (4.a.1); el 100% de descuento en los gastos de envio; asimismo
incluye la bonificacién del coste de la comisién por giro bancario o tarjeta de crédito o débito (recarga
automdtica) 0°25€, hasta un mdximo de 12 bonificaciones por cada cuota Férmula Fécil.

* Las tarifas descritas arriba comprenden el uso del servicio de Telepeaje en las redes de Espafia y
Portugal.

- Tarifa de uso en Francia, Italia u otros paises adheridos: pago de 2,40 € al mes, el mes que se hace
uso del mobe- en la red francesa de Telepeaje Liber-t o la red italiana de telepeaje Telepass.
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Usted podra acceder a la contratacién de su dispositivo VIA-T en el Portal de Pagatelia a través de
una oferta comercial, realizada conjuntamente con un colectivo, una entidad o un banco, por medio de
la cual podré obtener un precio especial o descuento en la cuota de emisién, gastos de envio o tarifa
de usuario, lo cual se verd reflejado en el momento de la contratacion y en su factura.

4. Otras comisiones, condiciones y gastos: Si bien el uso normal del dispositivo no tiene
que generar mds gastos de los descritos anteriormente, dependiendo de la configuracion,
condiciones especiales y el uso que se haga del mobe®, serdn igualmente de aplicacion
los siguientes cargos:

- mobe- nuevo por robo, pérdida o manipulacion indebida, 30€ mads gastos de envio.

- Recogida del mobe: en su domicilio, 20€.

- No uso del mobe- durante 360 dias, se cobrard una cuota de 10€ por mantenimiento y administracién
de cuenta que se girard el dia 364 desde el dltimo uso realizado.

- Envio de facturas en papel por Correos, 1€ cada envio, el cliente tiene la posibilidad de recibir sus
facturas telemdticamente por email, sin coste alguno.

- Rechazo injustificado de un recibo bancario o de la tarjeta asociados a la cuenta, 5,95€.

- Intereses de demora 18% neto anual

- Requerimientos de pago externos a Pagatelia, minimo 60€

- mobe- no restituido a Pagatelia (tras dar de baja el servicio por la razén que sea), indemnizacién de
2€/d1a.

- Notificaciones por envio de mensajes al mévil del Titular via SMS, 0,15€ (quince céntimos de euro)
por mensaje.

- Desbloqueo del dispositivo mobes, 3€.

- Gestiones administrativas extraordinarias, 6€.

- Cualquier nuevo servicio afiadido al mobe=, podra llevar aparejado la inclusién de nuevos costes, si
bien éstos le serdn debidamente notificados al cliente con caricter previo a su activacion.

Pagatelia se reserva el derecho de modificar los precios de sus servicios, dando la publicidad debida
en su pdgina web antes de su entrada en vigor.

En aras de ofrecer la mayor transparencia en el servicio y cobro de comisiones Pagatelia repercutird
en la cuenta del cliente los costes generados por las recargas en las que intervienen otras entidades.

-giro bancario (recarga automdtica) 0,25€,

-tarjeta crédito/débito emitida a particulares: 0,25€

-tarjeta crédito/débito emitida a empresas o auténomos: 0,99€ cada 100€.

-Tarjeta American Express: 0,99€ por cada 100€ recargados

-Tarjetas Internacionales/Otras tarjetas (Por ejemplo: emitidas por Servicios Financieros Carrefour):
0,99€ por cada 100€ recargados”

Pagatelia podr4 llegar a acuerdos con determinadas entidades bancarias que permitan la bonificacién
de los costes de transaccion, especialmente en el caso del giro bancario (recarga automatica).

Todas las comisiones detalladas en el presente contrato incluyen el correspondiente Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA).

Pagos y Facturacién Telepeaje: Pagatelia girard en la cuenta de pagos del Titular, asociada
al/los mobe® objeto de este contrato, los pagos efectuados con el mismo en el momento que tenga
conocimiento de que se han producido.

Pagatelia mantiene un registro de transacciones realizadas mediante la utilizacién
del/los mobe® objeto de cesidn, basado en datos recibidos electrénicamente por los dispositivos de
peaje en las autopistas en que se permite el uso de mobe®. En base a dichos datos, Pagatelia emite al
cliente una factura mensual comprensiva del detalle de los importes correspondientes a los servicios
de Telepeajerealizados en la red de Espafia, y otra factura mensual comprensiva del detalle de los
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importes correspondientes a los servicios de Telepeaje realizados en la red de Portugal, a los que se
les aplicard los impuestos vigentes en cada momento.

Como justificante de pago de los servicios de Telepeaje realizados en la red de vehiculos ligeros en
Francia (Liber-t) Pagatelia enviard al cliente un extracto mensual comprensivo del detalle de los
importes, incluyendo el importe total los transitos y que tendra validez como justificante del pago pero
no como factura.

Dichas facturas y extractos mensuales se enviardn por correo electronico al Titular si asi lo demandara
y en todo caso estard disponible en nuestro sitio web un histdrico de facturacién de los dltimos 12
meses, que el titular podrd descargar automdticamente en distintos formatos (HTML o PDF). El Titular
por defecto tiene contratado este sistema de envio de facturas. Si desea contratar el envio de facturas
en papel por servicio postal, le serd facturado de acuerdo con la cldusula 4.4.

Pagatelia no se hace responsable de la demora que pudiera producirse en el envio por las
concesionarias de los datos relativos a transacciones.

Pagatelia aplicard estrictamente los descuentos y/o bonificaciones por uso que realicen las
concesionarias en funcion de sus politicas de precios sobre las que Pagatelia no tiene responsabilidad
ni control alguno. Las facturas emitidas se ceflirdn en cada momento a la Norma Fiscal y de acuerdo
con la informacioén recibida de las sociedades concesionarias.

En cada factura Pagatelia incluird los cargos y/o cuotas que sean de aplicacién en cada caso.

mobe- es un dispositivo para el uso en vehiculos ligeros y pesados. Las tarifas de peaje se aplicaran
de acuerdo a la clase del vehiculo identificado por los Detectores Automadticos de Clase (DAC) y
cualquier divergencia no serd motivo para retrasar o no efectuar el pago por parte del titular, todo ello
sin perjuicio de las acciones y reclamaciones que el titular podrd efectuar contra la concesionaria de
las que serd en todo momento ajeno Pagatelia.

La contratacién del dispositivo mobe: para su uso en vehiculos pesados debe ser comunicada
a Pagatelia en pagatelia@verramobility.com o por el medio indicado al efectuar el contrato.

El Titular acepta como justificante del importe de las operaciones realizadas mediante la utilizacién
del/los mobe-, el importe que se exprese por las Concesionarias en el registro conservado en el soporte
informdtico correspondiente identificado al detalle en la correspondiente factura, sirviendo dichos
registros como justificantes de cargo y medio de prueba.

5. Mas acerca de mobe®

Todos y cada uno de los dispositivos de pago electrénico mobe® son propiedad de Pagatelia, si bien
ésta cede su uso temporal a los clientes en base al acuerdo alcanzado entre ambas partes. La decisién
de la renovacidn de la cesién de uso del mobe®, asi como de su sustitucion o emisién de nuevos para
otros vehiculos del cliente, corresponderd exclusivamente a Pagatelia. La tecnologia registrada
incorporada a los mobe® pertenece a terceros, quedando en todo caso sujeta a las normas que regulan
la propiedad intelectual e industrial.

Los mobe® solicitados se emiten con un periodo de validez técnico de 5 afios. Los mobe® no estdn
necesariamente vinculados a una matricula, si bien para facilitar su identificacion y control de
facturacion, estos pueden adscribirse a una matricula u otro sistema de asignacién por el Titular.

6. Comunicaciones
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Pagatelia se comunicard normalmente por correo electrénico con el Titular. Todas las
comunicaciones entre Pagatelia y el cliente serdn realizadas en base a los datos contenidos en el
presente contrato que quedan registrados en la base de datos de Pagatelia.

mobe® es un dispositivo de pago interoperable para el pago de autopistas de peaje en Espafia con el
identificativo VIA-T. En caso de variar estas circunstancias Pagatelia ofrecera siempre a sus clientes
informacién puntual de los servicios que estdn adheridos a este medio de pago.

El Titular se compromete a comunicar a Pagatelia cualquier modificacién o variacion referente a los
datos facilitados, y concretamente cualquier circunstancia que modifique su situacién personal
(cambio de domicilio, datos bancarios, etc) o patrimonial (disolucién de sociedad, incapacidad,
procedimiento concursal, etc).

Asimismo, el cliente se compromete a comunicar a Pagatelia de inmediato, la pérdida, sustraccion,
copia o reproduccién de datos del mobe®, asi como de cualquier error, anomalia en el funcionamiento
del mismo y posible discrepancia con los datos que figuren en los extractos de facturacién emitidos
por Pagatelia.

7. Obligaciones

1. Obligaciones
1. Elcliente del dispositivo mobesse obliga a:

1. Conservar y utilizar correctamente el dispositivo mobe=que se le entrega en
concepto de depdsito.

2. Tomar las debidas precauciones para garantizar la seguridad del
dispositivo mobe-y de los procedimientos que permitan utilizarlo.

3. Notificar de inmediato la pérdida, robo o falsificacion del dispositivo mobes,
para que Pagatelia tome las medidas precautorias que sean posible adoptar
con el fin de impedir el uso indebido de/del mismo/s.

La notificacion se podrd realizar a través de :
- nuestro servicio de atencién al cliente pagatelia@verramobility.com
- la web www .pagatelia.com

4. Devolver el dispositivo mobe-cuando asi se lo exija Pagatelia en virtud del
derecho de propiedad que en todo caso conserva sobre el mismo, cuando
quede bloqueado o cancelado el dispositivo mober, o la cuenta en la que se
realicen los cargos por su utilizacién, cuando el cliente de dicha cuenta
revoque la autorizacién para efectuar tales cargos, cuando se haya
comprobado falsedad en los datos del cliente consignados en la solicitud del
dispositivo mobe+, cuando se haya producido una modificacién en la
solvencia del cliente que a juicio de Pagatelia implique una insuficiente
cobertura del riesgo generado por la posesion o uso del dispositivo mobes,
cuando haya habido por parte del cliente incumplimiento de cualquiera de
las normas del presente acuerdo o de las instrucciones de uso, o cuando
quede caducado o haya sido sustituido por otro a utilizar por los mismos
fines.

5. Aceptar el cargo en la cuenta correspondiente de las operaciones que se
hayan realizado con el dispositivo mobes, tanto si han sido efectuadas por el
propio cliente como por terceras personas con o sin autorizacién de aquel,
excepto en el supuesto previsto y con las limitaciones recogidas la cldusula
siguiente.

6. Aportar con cardcter urgente, en los casos de pérdida, robo o falsificacién
del dispositivo mobes, copia de la denuncia policial presentada.
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7. Leer y conocer las condiciones de uso de mobe-en las distintas redes de
autopistas y parkings (Espafia, Portugal y Francia) que Pagatelia pone a su
disposicién en su pagina web.

2. Pagatelia se obliga a:

1. Anular o bloquear los dispositivos mobe=, cuando éstos hayan sido robados,
extraviados o caducados.

2. Poner un servicio d Atencién al Cliente a disposicién del cliente del
dispositivo mobe=, para atender consultas relacionadas con: el
funcionamiento/operativa del dispositivo mobe; la denuncia por
robo/extravio del dispositivo mobe+; cancelacién de la cuenta asociada al
dispositivo mober; cancelacion del servicio, etc.

8. Incidencias

Caso de detectarse por el Titular cualquier tipo de anomalia, pérdida, hurto, robo, sustraccién o
deterioro intencionado por terceros del/los dispositivos mobe®/s cedido/s, deberd comunicarlo de
inmediato a Atenciébn al Cliente de Pagateliaindicando la numeraciéon completa
del/los mobe/s afectado/s. Dicha notificacién llevard implicita necesariamente la orden de desactivar
el mobe® afectado y la voluntad del cliente de sustitucién del dispositivo por mobe/s nuevos, salvo
resolucién expresa del contrato por parte del cliente. Pagateliaprocederd a desactivar
el mobe® afectado, a mds tardar en el dia laborable inmediatamente posterior a la recepcion de la
comunicacién del cliente, mediante la inclusion de los datos en la lista de bloqueos
que Pagatelia remite a las concesionarias a tal fin.

El cliente queda exento de cualquier responsabilidad por el uso indebido del dispositivo mobe®, desde
el momento en que haya notificado, conforme a la condicién general 7. A), c), la pérdida, robo o
falsificacién del dispositivo mobe® por otra persona. La responsabilidad de los clientes por
utilizaciones fraudulentas realizadas por terceros, antes de la notificacién de pérdida o robo del
dispositivo mobe®, quedard limitada a 150 euros.

En todo caso, el cliente serd responsable, sin limitacién alguna, por el uso del dispositivo mobe®,
antes o después de la notificacion a Pagatelia del robo, falsificacion del dispositivo mobe®, si actia
con dolo, culpa grave o negligencia.

En caso de averia de los sensores y/o dispositivos con que cuentan los equipos de telepeaje de las
autopistas, podrd suplirse la lectura e intercomunicacion entre los mismos mediante el registro manual
por personal de peaje en autopista habilitado al efecto, o por el propio cliente, usuario, u otro ocupante
del vehiculo, indicando el nimero del mobe® y su fecha de caducidad. Los pagos de peaje realizados
por este medio excepcional tendrdn la misma consideracion que los realizados mediante el uso directo
del mobe®.

9. Resolucion del contrato

El presente contrato tendrd una duracidén indefinida. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las
partes podrd resolverlo en cualquier momento con un preaviso minimo de 30 dias hébiles mediante
comunicacién por escrito.

Si el cliente decide resolver el contrato, Pagatelia enviard un mensajero a su domicilio para recoger el
dispositivo mobe® y, una vez recepcionado por Pagatelia, se procederd a la cancelacion del servicio,
dicha recogida tendrd un coste de 20€, conforme a la cldusula 4. a). 4. De igual manera, el cliente
podrd enviar el dispositivo mobe® directamente a Pagatelia C/Segundo Mata, N°6, C.P. 28224,
Pozuelo de Alarcon (Madrid)
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Serén causas de resolucién y por tanto motivo justificado para cancelar el dispositivo mobe® adscrito
a la cuenta de pagos del titular:

- El incumplimiento o retraso en las obligaciones previstas en el presente contrato

- La pérdida o cancelacion de garantias del titular.

- La extralimitacién en el propio uso del mobe® adscritos al titular.

- Por resolucion o cancelacion de la cuenta de pagos que tiene el Titular en Pagatelia.

En caso de resolucién del contrato el cliente deberd proceder a la devolucion del mobe® cedidos en
el plazo maximo de diez dias desde la fecha de la comunicacién de resolucion del contrato y a través
del servicio contratado por Pagatelia al efecto. La resolucidn del contrato no exonerard al Cliente del
pago de las facturaciones, cuotas y comisiones que a la fecha de la efectiva resolucién del contrato
resulten devengadas y pendientes de pago.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, del 16 de noviembre, el
cliente tiene derecho a desistir del contrato en el plazo de 14 dias hdbiles desde el momento en que se
ha contratado el servicio.

Para ejercer el derecho al desistimiento, el cliente debe solicitarlo por escrito a la siguiente direccién
de correo electrénico: pagatelia@verramobility.com indicando expresamente su solicitud de
ejercicio del derecho de desistimiento. En cualquier caso, corresponde al consumidor y usuario
probar que ha ejercitado su derecho de desistimiento.

Una vez recibida la solicitud de ejercicio del derecho de desistimiento, se procederd en su caso a
restituir mediante transferencia bancaria a la cuenta sefialada por el cliente, la cantidad econdmica
abonada en el plazo maximo de treinta dias, contados a partir de la recepcion del dispositivo de
telepeaje enviado.

El ejercicio del derecho de desistimiento requiere en todo momento que el usuario no haya consumido
o disfrutado el servicio contratado. En caso de que hubiera consumido alguno de los servicios, o el
contrato ya se hubiera perfeccionado, no serd posible ejercer el derecho de desistimiento.

10. Tratamiento de datos de caracter personal

El cliente acepta expresamente el tratamiento informdtico de los datos personales resultantes del
presente contrato incluidos en la base de datos propiedad de Pagatelia. Asimismo, el cliente autoriza
la transmisién de datos facilitados en el dmbito del presente contrato a aquellas entidades citadas en
el mismo o que vengan a adscribirse a la red de servicios Via-T, siempre al objeto de la concesién de
beneficios para la prestacién de servicios en el dmbito de Via-T. El cliente acepta expresamente la
posible inclusién de sus datos en los programas de fidelizacidn, descuentos, tarifas especiales u ofertas
que puedan establecerse y sean promovidos directa o indirectamente por Pagatelia y siempre en el
dmbito de la prestacion de servicios vinculados a Via-T. La informacion sobre tales programas serd
puesta a disposicion del cliente por Pagatelia. El cliente tiene derecho al acceso, rectificacion,
modificacion y supresion de datos incluidos en la base antes indicada.

El cliente deberd notificar a Pagatelia con la mayor celeridad posible la modificacién de cualquier dato
facilitado en el contrato/solicitud de cesién de uso de mobe®.

11. Devolucion del mobe®
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El Titular se compromete a devolver, por el método establecido, en un plazo méximo de 10 dias
a Pagatelia:

1. aquellos mobe® que le fueran requeridos formalmente;
los que les sean sustituidos por averia; y

3. todos aquellos de los que sea titular en el momento de resolucién, cancelacién y/o extincion
del presente contrato.

En caso de falta de devolucién del mobe®, el titular serd responsable de su uso y dard derecho
a Pagatelia al cobro de las cantidades que se pudieran aplicar de acuerdo con las condiciones.

El mobe® fuera de servicio o dado de baja debe ser devuelto por el Titular a Pagatelia por el
procedimiento habilitado, cuyas condiciones encontrard en nuestro sitio web. En todo caso, tras dar
de baja el dispositivo, el Titular es responsable de la devolucién del mobe® a Pagatelia en la caja
protectora en la que fue enviado.

El/los dispositivo/s podrd devolverse por correo postal (en su embalaje original, también podra
solicitarnos un sobre protector) a la direccion:

Pagatelia
Apdo. de Correos 57243
Pozuelo de Alarcén 28223 Madrid
o solicitar que un mensajero le recoja el dispositivo en su domicilio a través de Atencion al
Cliente en pagatelia@verramobility.com

o solicitar que un mensajero le recoja el dispositivo en su domicilio a través de Atencién al Cliente en
pagatelia@verramobility.com Se aplicardn cargos previstos en la cldusula 4 .4.

12. Cesion a terceros

Pagatelia podrd ceder durante la vigencia de las presentes Condiciones Generales todos o parte de los
derechos y obligaciones derivados de las mismas a una compafifa filiar o participada
por Pagatelia mediante comunicacién al cliente que no se podrd negar. Previa comunicacién
a Pagatelia, el cliente del dispositivo mobe® podra ceder su uso a un tercero por él designado. Esta
cesion significard la aceptacion por parte del cliente de los cargos que Pagatelia efectie en sus cuentas
por las transacciones realizadas.

El uso del dispositivo mobe® por el tercero estard igualmente sometido a las presentes condiciones
contractuales. El mobe® cuyo uso se cede por Pagatelia no podra ser utilizado por el cliente ni por
tercero alguno como garantia a terceros en operaciones de crédito, préstamo o similares.

El Titular por si y en nombre del/los usuario/s por el mismo autorizado/s a quienes se compromete

expresamente a informar de las obligaciones del presente contrato, declara haber leido el contenido
integro del contrato que antecede previamente a la aceptacion del mismo.
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Pagatelia mobe® cuenta bancaria

Introduccion

Su servicio de mobe- lo proporciona actualmente Pagatelia, S.L. Los cargos en su cuenta bancaria los
realizard Pagatelia, S.L.

Declaro que los detalles de cuenta bancaria proporcionados (la "Cuenta"), asi como el medio de pago
asociado a dicha cuenta por el Titular/Cliente, son correctos y autorizo y solicito a Pagatelia, S.L. que
se encargue de los fondos que se cargardn en la Cuenta de la institucién financiera identificada
anteriormente.

Al pulsar "Acepto", mds adelante, yo:

Solicito y autorizo a Pagatelia, S.L.a que realice cargos en la Cuenta bancaria identificada
anteriormente para cubrir los pagos correspondientes a todos los servicios prestados por Pagatelia
S.L.y de mas pagos asociados a éstos, a través de su dispositivo mobe-.

Reconozco y acepto que esta autorizacion se rige por los términos y condiciones del Contrato de
servicios de cargo en cuenta bancaria que aparece mds adelante.

Resolveré directamente con Pagateliaposibles desacuerdos en el cobro de recibos, y renuncio
expresamente al derecho de devolucion de los recibos girados por Pagatelia, S.L., al tratarse de la
forma de cobro asociada a un medio de pago de servicios.

Contrato de cargo en cuenta bancaria

Este contrato expone los términos de los acuerdos de cargo en cuenta bancaria entre usted y Pagatelia,
S.L., relacionados con la Cuenta que usted estd utilizando.

En este contrato, estas palabras tienen los siguientes significados:

"Pagatelia": se refiere a Pagatelia, S.L.

"Usted" o "yo": se refieren al titular de la cuenta cuyos detalles aparecen mds adelante;

"Cuenta Pagatelia": se refiere al servicio de pago a través del dispositivo mobe® que Pagatelia le
proporciona.

Términos del contrato

Usted garantiza que usted es la persona que puede autorizar retiradas de la Cuenta.

Usted puede cancelar la autorizacién de cargo en cuenta bancaria para futuras transacciones en
cualquier momento eliminando la Cuenta del sistema de Pagatelia a través de la pestafia "Perfil"
disponible tras identificarse en el sitio Web de Pagatelia. Sin embargo, usted reconoce que eliminar la
Cuenta del sistema de Pagatelia no cancelard las transacciones pendientes que ya haya iniciado y
autorizado.

Usted reconoce que la revocacion de la autorizacién de cargo en cuenta bancaria no cancela ningtin
contrato de servicios que exista entre Pagatelia y usted. La Autorizacion se aplica sélo a la forma de
pago y no influye de ninguna otra forma en el contrato de servicios intercambiado.

Pagatelia le notificard con al menos 14 dias de antelacién cualquier cambio en los términos de los
acuerdos de cargo en cuenta bancaria.
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10.

11.

12.

13.

Si desea hablar de cualquier cambio en los términos, péngase en contacto con nosotros por correo
electrénico en pagatelia@verramobility.com o en Atencion al Cliente del Portal de Pagatelia.

Es su responsabilidad asegurarse de tener fondos suficientes en la Cuenta que permitan que se realicen
pagos de acuerdo con este Contrato. Si no hay fondos suficientes y/o los minimos establecidos en
funcién de su consumo medio bimensual en la Cuenta, para permitir que se realicen pagos, su cuenta
puede resultar cancelada. En estas circunstancias, su institucion financiera le puede cobrar una tarifa
de morosidad.

Pagatelia volverd a enviar automdticamente los cargos devueltos a su cuenta en cinco dias laborables
a partir de la primera devolucién.

Al abrir su cuenta en Pagatelia, habia leido y aceptaba los términos contenidos en las Condiciones de
uso, en las que se establece lo siguiente: "Pagatelia se reserva el derecho a volver a solicitar el cobro
de cualquier deuda autorizada por usted (cargo en cuenta bancaria o adicién de fondos) que se
devuelva por carecer de fondos suficientes o por no haberse podido cobrar."

El cargo en cuenta bancaria no estd disponible en todas las cuentas bancarias. Debe consultar con su
institucion financiera para asegurarse de que la Cuenta puede aceptar cargos, asi como los términos y
condiciones que su institucion financiera puede aplicar en este caso.

Si la retirada de los fondos de la Cuenta vence un dia no laborable donde se tenga la Cuenta, se cobrara
en la Cuenta el dia laborable siguiente al dia de retirada.

Si cree que una retirada se ha iniciado de forma incorrecta, le recomendamos que trate el tema
directamente con Pagatelia por correo electrénico en pagatelia@verramobility.com o en Atencién al
Cliente del Portal de Pagatelia.

Si no recibe de nosotros una respuesta satisfactoria a su disputa, péngase en contacto con su institucion
financiera, que le deberia ofrecer una respuesta a su reclamacién en el plazo que se haya establecido.
Si no recibe una respuesta satisfactoria sobre su reclamacion por la retirada iniciada incorrectamente,
debe enviar su reclamacién a la institucion financiera correspondiente, que le responderd en el plazo
que se haya establecido para este asunto.

Recibira un reintegro del importe de la retirada si no podemos respaldar el motivo de la misma

Dirijanos cualquier consulta que desee. Todas las comunicaciones que nos dirija deben incluir su
nombre, su direccion, nombre de cuenta y nimero de teléfono de contacto.

Toda la informacion de cliente personal que esté en poder de Pagatelia se mantendra confidencial,
salvo la informacién proporcionada a la institucién financiera encargada de iniciar la retirada en la
cuenta. También podremos revelar la informacion a las instituciones financieras relevantes en caso de
reclamacion o de alegacién de adeudo incorrecto o erréneo, o por cualquier otro motivo que la ley
requiera.
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Autorizacién para la recarga automatica de

su cuenta con tarjeta.

Términos de la autorizacion:

Al afiadir su tarjeta de crédito o débito al perfil de su Cuenta usted autoriza a Pagatelia a recargar su
cuenta por este medio, y transferir dicho dinero a su saldo de acuerdo con sus instrucciones y los
términos de estas Condiciones Generales; ademds, otorga a Pagatelia una autorizacion permanente
para realizar cargos automdticamente en dicha tarjeta con el fin de obtener los fondos necesarios
conforme a estas Condiciones Generales.

Pagatelia ingresard los fondos en su Cuenta de Pagatelia y los sumara a su Saldo para proceder a
efectuar los pagos que usted haya realizado a través de Pagatelia.

En cualquier momento, usted podra cancelar la autorizacion permanente de cualquier tarjeta
elimindndola en el perfil de su Cuenta.

Si cree que una retirada se ha iniciado de forma incorrecta, le recomendamos que trate el tema
directamente con Pagatelia por correo electrénico en pagatelia@verramobility.com o en el portal de
Pagatelia en “Atencion al Cliente”. Si no recibe de nosotros una respuesta satisfactoria a su disputa,
pdéngase en contacto con su institucion financiera.

Recibird un reintegro del importe de la retirada si no podemos respaldar el motivo de la misma.
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